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Integridad del SGC
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Requisito(s) de ISO
CILOE R R R e G )RR/ 8.2.1 Comunicacion con el Cliente
beneficiados

(o] oTe 71 (M Y ME:T1 0] ] WM Mejora al Sistema de Gestion de
mejora al SGC: Calidad

Proceso SUSTANTIVOS

DT g oL (oY W [V 211 Jcl Compartir con todos los MACs el acuerdo para mantener la revision de carteles actualizados, display de
o mejora al SGC funcionarios actualizado, mantenimiento a las marquesinas.

Consecuencias

[T N I F 1 TG OG-SVl Incumplimiento en la imagen institucional, no identificacion de los duefios de los procesos y comunicacion
cambio o mejora no se EeeoN-INeIlTICH

realice

Analisis de la causa raiz del cambio o mejora al SGC

Mediante el analisis de los 5 ¢ Por qué?, se identific6 como causa raiz que se requiere Compartir con todos los MACs el acuerdo para
mantener la revision de carteles actualizados, display de funcionarios actualizado, mantenimiento a las marquesinas.
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Plan de Trabajo

Descripciéon de actividades

.. Recursos Evidencia Fechade | Fechade
No. Actividades Responsable - . -
Necesarios Documental inicio termino
1 Correq electronico de notificacion de la Oportunidad VRFEJDE Superws’lon/Eqmpo Con:eq 27/09/2024 | 28/09/2024
de Mejora de Cémputo electrénico
Verificacion de carteles, y display, asi como Supervisién/Eauipo | Minuta de
2 |mantenimiento a las marquesinas y demas| VRFEJDE pervision/tquip uta 16/01/2025 |31/01/2025
e de Computo Seguimiento
elementos graficos.
En su caso, adquisicion de carteles vigentes, display Revisién de _
3 |y mantenimiento a las marquesinas y demas VE, VRFE, Recursos del Oflcm.s'de 31/01/2025 |31/01/2025
e EA de JDE Gestion
elementos graficos. Centro de Costo
I - VE, VRFE, Equipo de
4 | Informe del cumplimiento del requisito EA de JDE Cémputo Informe 31/01/2025 |31/01/2025
¥ 3 &
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Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Cambios y Mejoras al SGC

Firma del
Fecha Evidencia / Observaciones Coordinador
del SGC
1 Correo electrénico de notificacion de la Oportunidad de Mejora
2 Verificacion de carteles, y display, asi como mantenimiento a las marquesinas y demas elementos graficos.
3 En su caso, adquisicion de carteles vigentes, display y mantenimiento a las marquesinas y demas elementos
graficos.
4 Informe y oficios de las gestiones realizadas.
5 Revision del cumplimiento al requisito.
Firma de validacion del cambio o mejora
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revisién de las actividades establecidas en este

formato.

Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto
VSJL
Alta Direccion SGC

ATENTAMENTE

Alta Direccion

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez
VEJL
Alta Direccion SGC.

Biol. Abel Rubén Pérez Pérez
VRFEJL
Alta Direccion SGC.

Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero

CA
Alta Direccion SGC.
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